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Betankandet SOU 2011:38 Ett myndighetsgemensamt servicecenter

Naturhistoriska riksmuseet (NRM) vdlkomnar bildandet av ett myndighetsgemensamt servicecenter.

Sammanfattning

Infor yttrandet har betdnkandet diskuterats i det museidvergripande NEMUS-nédtverket dir
ekonomichefer och controllers (motsvarande) ingdr. NRM har féljande synpunkter pa bildandet av
centret:

o Samverkan maste ske pd kundmyndigheternas villkor.

o NRM forutsitter att etableringen av det myndighetsgemensamma servicecentret innebér fordelar
bade av samlad ekonomisk art som pris for de myndigheter som ingér i detta.

o Losning for e-bestéllningar bor om mdjligt erbjudas samtliga myndigheter fore utgangen av ér
2013 for att undvika dubbelarbete d& samtliga myndigheter ska ha infort detta vid 2013 ars utgéng.

o Avgiftsittningen méste anpassas till den flexibilitet i tjdnsteutbudet som erbjuds.

o Standardisering av tjdnster fir ej paverka de skilda behov av verksamhetsstéd och uppfoljning
som finns vid olika myndigheter.

e Manadsvis fakturering bor ersédttas med kvartalsvis fakturering

o Mojlighet maste finnas att bade utéka och minska antalet tjdnster som nyttjas pa centret

o Systembehorighet maste anpassas till vilka tjdnster som avropas.

Samverkan maste ske pa myndigheternas villkor

For att ett myndighetsgemensamt servicecenter ska kunna drivas effektivt och med hog kvalitet
kommer en hég grad av standardisering att krdvas. En forutsattning for att myndigheter kommer att
ansluta sig édr dock att myndighetens behov tillgodoses, samt att etableringen innebér férdelar av bade
samlad ekonomisk som prismaéssig art. En framgangsfaktor for servicecentret dr darfor att
tyngdpunkten av den samverkan som sker med kundmyndigheterna sker pa dennas villkor och med
kundmyndighetens behov i fokus. Om dverenskomna servicenivder ej kan hallas och detta orsakas av
servicecentret maste detta std for kostnader i form av exempelvis dréjsmalsrdntor som avvikelsen fran
overenskommelsen resulterar i.

Servicecentret far inte gora arbetsgivarpolitiska avtalstolkningar rérande lokala och centrala

kollektivavtal. Sddana frégor skall alltid kundmyndigheten (vid behov med stod av Arbetsgivarverket)
sta for.
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En f6rutsittning for att samverkan med kundmyndigheterna ska kunna ske pa ett framgangsrikt sétt ar
att det finns utpekade kontaktpersoner bade pé servicecentret och pa kundmyndigheterna.
Kontaktpersonerna pa servicecentret har hdgre kunskap om ett urval av kundmyndigheterna, och kan
darmed utfora tjinsterna med en god kvalitet, samt svara pa kundspecifika fragor. Det &dr en fordel om
kontaktpersonerna inom servicecentret har ansvar for t ex alla de kulturmyndigheter som ansluter sig
till centrets tjénster.

E-bestallningar

Fore utgangen av 2013 ska samtliga myndigheter ha infort e-bestdllningar. P4 manga myndigheter
pagar forberedelserna for ett inférande. Att i ett inledningsskede infora e-bestéllningar pa samtliga
myndigheter for att kort ddrefter kdpa tjdnsten av servicecentret dr en mycket ineffektiv hantering.
Centret bor déarfor prioritera inférandet av e-bestéllningar och snarast mojligt erbjuda denna tjénst till
de myndigheter som dr intresserade. Myndigheter som har inlett arbetet med att infora e-bestéllningar
kan ddrmed anpassa fordndringen av inkdpsprocessen som inférandet av e-bestéllningar innebdr till att
tjansten ska kdpas fran servicecentret. Myndigheterna behover inte heller anskaffa ett systemstdd for
e-bestéllningar.

Avgiftssattning

Modellen for avgiftsittning med en &rsavgift kompletterad med styckprisséttning fungerar om en
myndighet koper samtliga bastjdnster. Om en myndighet véljer att anlita centret for ett fatal bastjanster
méste den fasta drsavgiften justeras till en nivd som motsvarar tjdnsternas omfattning. En anpassning
av avgiftsdttningen dr dven nddvindig om en anslutning ska vara intressant fér mindre myndigheter.

Standardisering av tjanster

En forutséttning for att servicecentret ska kunna bedrivas effektivt &r att tjénsterna dr standardiserade.
De servicecenter som betdnkandet baseras pa dr i huvudsak servicecenter som byggts upp inom en
enskild myndighet med ett fital externa kunder. D& kundernas behov i dessa fall i hog grad dr
enhetliga och det, da enhetlighet ej kan uppnas, finns mdjlighet till beslut inom myndigheten om
vilken vdg som ska véljas har servicecentret en god mojlighet att uppné enhetliga tjanster och ddrmed
en hog grad av effektivitet och kvalitet. Ett myndighetsgemensamt servicecenter stills infor en hogre
grad av skilda behov stdllda av myndigheter som har méjligheten att vélja att ej nyttja servicecentrets
tjénster. Ett viktigt exempel pa skilda behov dr kraven pd uppfoljning som kan skilja sig vésentligt at
mellan myndigheter vilket bl.a. pdverkar konto och kodstring i redovisningen.

Med beaktande av ovanstdende dr det viktigt att servicecentret kan erbjuda en hogre grad av
flexibilitet i sina tjénster. D& volymerna inom respektive bastjénst 6kar bor detta kunna hanteras med
flera varianter av respektive bastjénst ddr varje variant i sig dr standardiserad.

Faktureringsintervall

Fakturering bor ske kvartalsvis och ej méanadsvis for att minska antalet inomstatliga fakturor.

Flexibilitet i nyttjande av tjanster

Anslutning till servicecentret dr valfritt. En kundmyndighet har &ven mgjlighet att vélja vilka
bastjdnster som ska kopas. D4 forutséttningarna pa kundmyndigheten kan féréndras 6ver tid &r det
viktigt att det finns mojlighet for kundmyndigheterna att pa ett enkelt sdtt utdka nyttjandet av centrets
tjdnster, men dven minska nyttjandet om alternativ till centret &r mer effektiva.
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Systembehorighet

D4 det dr mgjligt att vélja vilka bastjdnster som ska nyttjas av servicecentrets utbud, maste i manga fall
systembehérighet finnas kvar p4 kundmyndigheten. Aven om samtliga bastjénster kops av
servicecentret finns det behov av systembehorighet for att kunna skapa rapporter for uppfoljning.
Ansvarsférdelningen i ekonomi- och l6nesystemet kan dédrmed se olika ut beroende pa vilka tjanster
som nyttjas. Infor anslutning maste det vara tydligt angivet vilken systembehérighet som hér samman
med respektive tjdnst.

D4 méjligheten att sluta forménliga avtal med Agresso respektive Palasso dr storre for servicecentret

dn for kundmyndigheten bor dessa avtal slutas av servicecentret oavsett hur manga tjédnster som nyttjas
av kundmyndigheten.

Vem som beslutat

I detta drende har overintendent Jan Olov Westerberg beslutat. Ekonomichef Johan Karlsson har varit
foredragande. I den slutliga handldggningen har ocksé administrativ chef Lennart Sandberg deltagit.

//‘/\_\\

Jan-Olov Westerberg

Johan Karlsson
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